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TEADE ISIKUANDMETE TOOTLEMISE KOHTA KLIENTIDELE, KLIENTIDE
ESINDAJATELE, KOOSTOOPARTNERITELE, VEEBISAITIDE KULASTAJATE JA
TEISTELE SEOTUD ISIKUTELE

1. TEAVE VASTUTAVA TOOTLEJA KOHTA

Teie isikuandmete vastutav to6tleja on ISC Latvijas Gaze, rg-kood: 40003000642,
juriidiline aadress: Aristida Briana tanav 6, Riia, LV-1001, Lati; telefoninumber +371
6786 9866, e-posti aadress: lietvediba@lg.lv.

2. ISIKUANDMETE KAITSE KUSIMUSTE KOHTA TEAVITAMISE KONTAKTANDMED

Kui teil on selle teate kohta vai teie isikuandmete todtlemisega seotud kusimusi,
vOite meiega Uhendust votta, kasutades meie Ulalnimetatud suhtluskanaleid voi
pddrdudes meie andmekaitseametniku poole, Kirjutades e-posti aadressile:
lietvediba@lg.lv.

3. MEIE TEOSTATAVA ISIKUANDMETE TOOTLEMISE ULDKIRJELDUS

Selles teatises kirjeldatakse, kuidas me todtleme oma klientide, klientide esindajate
/ kontaktisikute, koostddpartnerite, veebisaidi kUlastajate ja teiste isikute
isikuandmeid, kelle andmed vodivad sattuda meie kasutusse meie teostatava
aritegevuse raames.

Eeldame, et olete enne meie veebisaidi kasutamist voi kliendiks saamist seda
teadet lugenud ning ndustunud selle tingimustega. See on teate ajakohane
sOnastus. Jatame endale odiguse teha muudatusi ja seda teadet vastavalt
vajadusele ajakohastada.

Pange tahele, et mdéned meie lepingulised raamdokumendid voivad sisaldada
isikuandmete todtlemise lisatingimusi ning teie isikuandmete tédtlemise teatavad
tingimused voOivad kajastuda teie esindatava juriidilise isiku juriidilistes
dokumentides.

Selle teate eesmark on anda teile Uldine Ulevaade meie teostatava isikuandmete
tédtlemise tegevustest ja eesmarkidest, kuid palun votke seda arvesse, et ka teistes
dokumentides (nt teenus- ja koostdolepingud, tingimused kupsiste kasutamiseks)
vOidakse anda lisateavet teie isikuandmete todtlemise kohta.

Selle eesmark on teavitada teid sellest, et kaesolevas teatises kasitletud
isikuandmete tdotlemise eeskirjades hdlmatakse ainult fuusiliste isikute
isikuandmete tootlemist.

Oleme teadlikud asjaolust, et isikuandmed on teie vaartus ja tédtleme neid
vastavalt konfidentsiaalsusnduetele ning hoolitseme meie kasutuses olevate teie
isikuandmete turvalisuse eest.

4. MILLISTEL EESMARKIDEL TOOTLEME TEIE ISIKUANDMEID JA MIS ON
ISIKUANDMETE TOOTLEMISE OIGUSLIK ALUS?

Tootleme teie isikuandmeid ainult vastavalt eelnevalt maaratletud seaduslikele
eesmarkidele, sealhulgas:

a) Teenuste alustamine ja osutamine, samuti lepingus (sh koostéélepingus)
satestatud kohustuste taitmine ja pakkumine
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Selle eesmargi raames peaks olema vajalik, et me tuvastaksime teie ja veebisaidi,
kus teenust osutatakse, et tagada maksete asjakohane arvutamine ja makse
sooritamise protsess, votaksime teiega Uhendust teenuse osutamise ja/vdi lepingu
taitmisega (sealhulgas ka arvete saatmisega) seotud kusimustes, teatud juhtudel
ka tasumata maksete sissendudmise tagamiseks ning kvaliteetsete teenuste
osutamiseks.

Sel eesmargil ja Ulalnimetatud aluseks olevatel eesmarkidel oleksid meie jaoks
vajalikud vahemalt jargmised isikuandmed:

- ariklient — fausiline isik: nimi, perekonnanimi, isikukood, telefoninumber,
kliendi ja kliendi kontaktisiku e-posti aadress, suhtlusaadress, veebisaidi
aadress, veebisaidi omanik, kliendi suhe veebisaidiga (kui ta ei ole
omanik), pangakonto number, teave gaasitarbimise kohta, isikut
tbéendavate dokumentide andmed ja muud andmed;

- ariklient - juriidiline isik: esindaja nimi, perekonnanimi, isikukood,
telefoninumber, e-posti aadress, suhtlusaadress, veebisaidi aadress,
veebisaidi omanik, isikut tdendavate dokumentide andmed ja muud
andmed.

Nende eesmarkide saavutamiseks tuleb kasutada peamiselt jargmisi diguslikke
aluseid:

- andmesubjektiga lepingu s6lmimine ja taitmine (isikuandmete kaitse
uldmaaruse artikli 6 16ike 1 punkt b)' nditeks kui néustute (drikliendina —
fuusiline isik) esitama teavet oma konto nr kohta, et teile tagastataks
enammakstud makse maagaasi kasutamise eest;

- vastutava tdoétleja digustatud huvid (isikuandmete kaitse Uldmaaruse
artikli 6 16ike 1 punkt f), naiteks teie tuvastamine kliendi esindajana,
veebisaidi omaniku tuvastamine ja suhtlus teie ettevottega, kus te olete
madratud kontaktpunktiks;

- juriidilise kohustuse taitmine (isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 6
|6ike 1 punkt c).

b) Oigusaktides sitestatud teenuste osutamise nduete tiitmine vdi muude
oigusaktidega ette ndhtud nduete tiaitmine

Selleks oleks vaja, et taidaksime Eesti maagaasiseaduse, Euroopa Parlamendi ja
néukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU infolhiskonna teenuste
teatavate Oiguslike aspektide kohta, eriti elektroonilise kaubanduse kohta
siseturul, Eesti infouhiskonna teenuste seaduse ndudeid ja muid digusakte ning
jarelevalveasutuste ndudeid.

Selleks peaks meil olema vajalik toddelda igas digusaktis maaratletud toimingute
tegemiseks vajalikke isikuandmeid, naiteks koguda teavet gaasistatud objektide
kohta, vahetada (edastada) tarnitud gaasi kohta teavet maagaasisUsteemi
haldurite ja muude OGigusaktides satestatud isikutega, sealhulgas riigiasutuste ja
kohtutega.

Nende eesmarkide saavutamiseks tuleb kasutada jargmisi diguslikke aluseid:

1 EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU 27. aprilli 2016. aasta MAARUS (EL) 2016/679 fiiusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete téétlemisel ja
selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildmaérus).



- juriidilise kohustuse taitmine (isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 6
6ike 1 punkt c).

c) Turundustegevuse pakkumine
Selle eesmargi raames voiksime teile saata ariteateid ja klientide kusitlusi.
Selleks peaksid olema vajalikud vahemalt jargmised isikuandmed:

- ariklient - fuusiline isik: kliendi voi kliendi ja/vdi koostédpartneri nimi,
perekonnanimi, telefoninumber, e-posti aadress, internetikeskkonnas
tehtavate tegevuste kirjeldus;

- ariklient —juriidiline isik: esindaja nimi, perekonnanimi, telefoninumber, e-
posti aadressi kirjeldus internetikeskkonnas tehtavate tegevuste kohta.

Nende eesmarkide saavutamiseks tuleb kasutada peamiselt jaramisi diguslikke
aluseid:

- andmesubjektiga lepingu s6lmimine ja taitmine (isikuandmete kaitse
uldmaaruse artikli 6 16ike T punkt b);

- vastutava tdotleja digustatud huvid (isikuandmete kaitse uldmaaruse
artikli 6 I6ike 1 punkt f).

d) Teenuste néuetekohase pakkumise tagamiseks ning koost66 tagamiseks
teenuseosutajate ja teiste koostéopartneritega.

Selle eesmargi raames peaks meil olema vajalik tehniliste susteemide ja IT-taristu
hooldamine ja taiustamine, selliste tehniliste ja korralduslike lahenduste
kasutamine, mis voivad teie isikuandmeid kasutada ka teenuste nduetekohase
pakkumise tagamiseks, samuti teie andmete todtlemiseks partneri poolt
kontaktisikuteks maaratutel, et tagada vaartuslik suhtlus koostodpartneriga.

Nende eesmarkide saavutamiseks tuleb kasutada peamiselt jargmisi diguslikke
aluseid:

- vastutava todtleja digustatud huvid (isikuandmete kaitse uldmaaruse
artikli 6 16ike 1 punkt f).

5. KES SAAB TEIE ISIKUANDMETELE JUURDE PAASIDA?

Teostame asjakohaseid meetmeid teie isikuandmete tddotlemiseks vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja tagame, et kolmandatel isikutel, kellel ei ole teie
isikuandmete tootlemiseks seaduslikku alust, ei oleks juurdepaasu teie
isikuandmetele.

Jargmistel isikutel voib olla vastavalt vajadusele juurdepaas teie isikuandmetele:

1) meie todtajad voi otseselt volitatud isikud, kes vajavad seda téoulesannete
taitmiseks;

2) isikuandmete tdotlejad vastavalt nende pakutavatele teenustele ja ainult
vajalikus ulatuses, naiteks audiitorid, finantsjuhid ja o&igusndustajad,
andmebaasi tehniline hooldaja, turvateenuse pakkuja, muud isikud, kes on
seotud meile teenuste osutamisega;

3) riigi- ja kohalikud ametiasutused digusaktidega ette nahtud juhtudel, naiteks
Oiguskaitseasutused, kohalikud omavalitsused, maksuhaldurid, vannutatud
kohtutaiturid, kohtud, jarelevalveasutused,;

4) kolmandad isikud, olles hoolikalt hinnanud, kas sellisel andmeedastusel on
asjakohane diguslik alus, naiteks volgade sissendudmise teenuse pakkujad,
kohtud, kohtuvalised vaidluste lahendamise asutused,



maksejouetusmenetluse haldajad, kolmandad isikud, registripidajad (naiteks
vOlgnike registrid, krediidiinfo kontorid jne).

6. MILLISEID KOOSTOOPARTNEREID ME ISIKUANDMETE TOOTLEMISEKS VOI
ISIKUANDMETE TOOTLEJATEKS VALIME?

Teostame asjakohaseid meetmeid, et tagada teie isikuandmete téotlemine, kaitse
ja edastamine andmetddtlejatele vastavalt kehtivatele bigusaktidele. Valime
isikuandmete tdotlejaid hoolikalt ja andmete edastamise ajal hindame nende
vajadust ja edastatavate andmete mahtu. Andmete edastamine toodtlejatele
toimub vastavalt isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalise to6tlemise nduetele.

Praegu saame teha koostddd jargmiste isikuandmete tdotlejate kategooriatega:

1) sisseostetud raamatupidajate, audiitorite, tdlkijate, finantsjuhtimise ja
digusnodustajatega;

2) IT-taristu, andmebaasi omaniku / arendaja / tehnilise hooldajaga;

3) voblgade sissendudmise teenuse pakkujatega;

4) muude isikutega, kes on seotud meie teenuste pakkumisega.

Isikuandmete tootlejad voivad aeg-ajalt muutuda, mille kohaselt me muudame ka
kaesolevat dokumenti.

7. KAS TEIE ISIKUANDMEID EDASTATAKSE VALJAPOOLE EUROOPA LIIDU (EL)
VOI EUROOPA MAJANDUSPIIRKONNA (EMP) RIIKE?

Me ei edasta teie andmeid valjaspool Euroopa Liitu ega Euroopa
Majanduspiirkonda asuvatesse riikidesse, valja arvatud juhul, kui sellist edastamist
ei kavandata lepinguliste kohustuste taitmiseks.

8. KUl KAUA ME TEIE ISIKUANDMEID SAILITAME?

Teie isikuandmeid sailitatakse seni, kuni nende sailitamine on vajalik vastavalt
isikuandmete todtlemise asjakohastele eesmarkidele, samuti vastavalt kehtivate
Oigusaktide nduetele.

Isikuandmete sailitamise kestuse hindamisel vétame arvesse kehtivate
Oigusaktide ndudeid, lepinguliste kohustuste taitmise aspekte, teie juhiseid
(naiteks nodusoleku korral), aga ka meie o&igustatud huve. Juhul, kui teie
isikuandmeid ei ole maaratud eesmarkidel enam vaja, kustutame voi havitame
need.

Altpoolt leiate isikuandmete sailitamise levinumad ajavahemikud:

¢ lepinguliste kohustuste taitmiseks vajalikud isikuandmed - sailitame kuni
lepingu taitmiseni ja seni, kuni taidetakse muid sailitamistingimusi (vt
altpoolt);

e Oigusaktide nouete taitmiseks sailitatavad isikuandmed - sailitame
Oigusaktides satestatud asjakohase aja jooksul;

¢ andmed andmete taastamise tagamiseks — sailitame varukoopiaid ajani, mil
kehtestatakse minimaalne arv uuemaid varukoopiaid, et varasemad
varukoopiad oleks véimalik kustutada;

¢ andmed meie kohustuste taitmise tdendamiseks — sailitame ndude Uldiseks
aegumistahtajaks vastavalt oOigusaktides ette nahtud nduete
aegumistahtaegadele.

9. MILLISED ON TEIE KUI ANDMESUBIJEKTI OIGUSED ISIKUANDMETE
TOOTLEMISE SUHTES?



Pange tahele, et isikuandmete kaitse Uldmaaruses satestatud teie teatavate
diguste teostamine voib samal ajal kehtida teatud tingimustel, mis on kajastatud
teie esindatava juriidilise isiku juriidilistes dokumentides. Seega peaks selliste
diguste teostamine toimuma vastavalt teie esindatava juriidilise isiku reeglitele.
Sellegipoolest on teil 6igus poorduda koigi isikuandmete kaitse Uldmaarusega
seotud kusimuste tekkides meie poole ja me vastame paringule lahkesti.

Isikuandmete varskendamine

Juhul, kui teie meile edastatud isikuandmetes on toimunud muudatusi, votke
meiega Uhendust oma esindatava juriidilise isiku voi iseenda kaudu, kui olete
ariklient — fUusiline isik, ja esitage meile ajakohastatud andmed, et saaksime taita
isikuandmete tootlemise asjakohaseid eesmarke.

Teie 0igus paaseda juurde oma isikuandmetele ja neid parandada

Vastavalt isikuandmete kaitse Uldmaaruse satetele on teil 6igus nduda, et teil oleks
juurdepaas meie kasutuses olevatele teie isikuandmetele, taotleda nende
parandamist, kustutamist, todtlemise piiramist ning esitada vastuvaiteid teie
isikuandmete tootlemisele, samuti on teil ka d&igus andmete teisaldamisele
isikuandmete kaitse Uldmaaruses ette nahtud juhtudel ja korras.

Austame teie digust paaseda juurde oma isikuandmetele ja neid kontrollida,
seetdttu vastame teie taotluse kattesaamise korral neile digusaktides satestatud
tahtaegade jooksul (tavaliselt hiljemalt Uhe kuu jooksul, kui see ei sisalda erisoovi,
mis nduab vastuse ettevalmistamiseks pikemat ajavahemikku, mille kohta me teid
teavitame) ja kui see on voimalik, parandame voi kustutame teie isikuandmed.

Voite saada teavet meie kasutuses olevate isikuandmete kohta voi rakendada
muid teie kui andmesubjekti digusi Uhel jargmistest viisidest:

1) esitades asjakohase taotluse, saates selle meile posti teel aadressile: Aristida
Briana Street 6, Riga, LV-1001, Latvia;

2) esitades asjakohase taotluse, saates selle meie e-posti aadressile:
lietvediba@lg.lv; tuleks eelistada selle allkirjastamist ohutu elektroonilise
allkirjaga.

Teie esitatud teabe saamisel hindame selle sisu ja teie tuvastamise vdimalust ning
soltuvalt olukorrast jatame endale voimaluse paluda teil end taiendavalt tuvastada,
et tagada teie andmete ohutus ja avalikustamine asjaomasele isikule.

Nousoleku tagasivotmine

Voimalik, et kui teie isikuandmete téotlemine pdhineb teie antud ndusolekul (teid
teavitatakse sellisest tdotlemisest nduetekohaselt) — sel juhul on teil digus see igal
ajal tagasi votta ja edaspidi ei tdotle me teie isikuandmeid, mida tédtlesime teie
nousoleku alusel asjakohasel eesmargil. Soovime siiski markida, et ndusoleku
tagasivotmine ei modjuta selliste isikuandmete tdotlemist, mis on vajalikud
Oigusaktide nduete taitmiseks voi mis pdhinevad lepingul, meie digustatud huvidel
vOi muudel digusaktides ette nahtud seadusliku andmetodtiuse alustel.

VOite esitada vastuvaiteid ka oma isikuandmete tootlemise kohta, kui
isikuandmete todtlemine pdhineb o&igustatud huvidel voi seda kasutatakse
turunduslikel eesmarkidel (naiteks ariteadete saatmine). Kui ariteated on
adresseeritud teie esindatavale juriidilisele isikule, on juriidilisel isikul digus selle
kUsimusega tegeleda.
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10. KUS SAAB ESITADA KAEBUSE SEOSES ISIKUANDMETE TOOTLEMISEGA
SEOTUD KUSIMUSTEGA?

Kui teil on tekkinud meie isikuandmete téotlemisega seotud kuUsimusi VOi
vastuvaiteid, pdorduge esmalt meie poole.

Kui arvate endiselt, et me ei ole suutnud tekkinud kuUsimust vastastikuselt
lahendada, ja leiate, et rikume teie Oigust isikuandmete kaitsele, on teil digus
esitada kaebus Eesti Andmekaitse Inspektsioonile (https://www.aki.ee/et).

11. MIKS PEATE MEILE ESITAMA OMA ISIKUANDMED?

Peamiselt kogume teie teavet voetud lepinguliste kohustuste taitmiseks, meile
siduvate juriidiliste kohustuste taitmiseks ja meie digustatud huvide elluviimiseks.
Sellistel juhtudel on konkreetse teabe hankimine meie jaoks vajalik teatud
eesmarkide saavutamiseks, mistdttu voib sellise teabe esitamata jatmine
raskendada arisuhete alustamist voi lepingu taitmist. Kui andmed ei ole
kohustuslikud, kuid nende esitamine voib aidata teenust paremaks muuta voi
pakkuda teile soodsamat lepingut ja/vdi pakkumisi, nditame andmete kogumisel,
et andmete esitamine on vabatahtlik.

12. KUIDAS KOGUME TEIE ISIKUANDMED?

Voime teie isikuandmeid koguda Uhel jargmistest viisidest:

1) vastastikuse lepingu s6lmimise kaigus andmete hankimine teie esindatavalt
juriidiliselt isikult voi otse teilt kui arikliendilt — fUusiliselt isikult;

2) kui leping on sdlmitud kolmanda isikuga ja see on maaranud teid
kontaktisikuks voi veebisaidiga seotud isikuks véi esitanud dokumendid, kus
teie andmeid naidatakse;

3) teie kaest, kui esitate meile mingeid taotlusi, e-kirju voi helistate meile;

veebisaidil, kasutades kUpsiseid

5) teatud juhtudel kolmandate isikute andmebaasidest, naiteks teie
krediidivbime hindamisel voi ettevotte esindamise diguse kindlakstegemisel
vOime eesmargi saavutamiseks saada andmeid kolmandatelt isikutelt.

13. KAS TEIE ISIKUANDMEID KASUTATAKSE AUTOMAATSETE OTSUSTE
TEGEMISEKS?

2

Me ei kasuta teie andmeid automaatseks otsuste tegemiseks.



